
 

営業アウトバウンドサービス 
～顧客視点経営の実現に向けて～ 

営業アウトバウンドを効果的に活用してみませんか？ 

〒163-1341  

東京都新宿区西新宿6-5-1 新宿アイランドタワー41階 

TEL  ０３－５３３９－６２０６ （営業部代表） 

FAX  ０３ー５３３９－６２２５ 

URL http://www.nttdata3c.com/ 

顧客視点を重視した営業活動には、お客さまとの継続的

なリレーション構築が重要です。「営業アウトバウンドサー

ビス」は、単なるコールではありません。テレマーケティン

グの積極的な活用により、お客さまと継続的かつ効果的に

リレーションを構築します。顧客視点経営を実現する「営

業アウトバウンドサービス」をご利用ください。 

継続的なリレーションの構築でお客さま視点経営に貢献！ 

テレマーケティングをお客様との継続的なリレーション

構築に有効活用してみませんか。 

ＮＴＴデータ３Ｃの営業アウトバウンドサービスは、新規

開拓において潜在顧客・見込顧客を活性化します。 

さらにクロスセリングでロイヤリティを向上させ、ロイヤ

ル顧客に対してリテンションを図ります。 

クライアント企業様との密な連携により、営業戦略に適った運用をご提供します！ 

お客さま視点での独自の運用ノウハウを最大限に活かし、成功に導きます！ 

ＮＴＴデータ３Ｃは、クライアント企業様の営業

パートナーとして、営業戦略を理解することが重

要だと考えます。営業戦略をベースに運用設計

を行う構築フェーズが、アウトバウンドを成功へと

導きます。さらに、以降の運用、発展の各フェー

ズにおいてもクライアント企業様との密な連携に

より、いち早くお客さまのニーズをキャッチし、新

たなサービス提供などに貢献します。 

アウトバウンドを成功させるポイントである「リスト」「タイ

ミング」「トーク」は、お客さま視点で検討する事が大切

です。NTTデータ3Cの「営業アウトバウンドサービス」が

目指すのは、クライアント企業様のアウトバウンドの本

来の目的達成です。お客さま視点を重視した運用はも

ちろんのこと、ナレッジとして蓄積されたノウハウを最大

限に活かすことで、確実な成果を上げています。 
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構築フェーズ構築フェーズ

収集したお客さまの情報
やご意見を定期的にクラ
イアント企業様にフィー
ドバックします。

クライアント企業様の
営業戦略にそってコール
計画やトークスクリプト
等のアウトバウンド設計
を行います。

新たな営業アウトバウンド
の企画提案を行ったり、ク
ライアント企業様と連携し
営業プロセスなどの改善を
行います。
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